Effiziente Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir KMU



Agenda

Was ist PR / Presse- und Offentlichkeitsarbeit?
Welche PR-Instrumente gibt es?
Was kann PR fur KMU leisten?

Worauf kommt es an, damit Ihre PR funktioniert?



Was ist PR?

= PR ist die geplante Pflege der Beziehungen lhres
Unternehmens zu den relevanten Bezugsgruppen.

= Diese Bezugsgruppen kdnnen sein:

=" Kunden, Lieferanten, Technologiepartner, Politiker,
Mitarbeiter, potentielle Mitarbeiter ...

= die gesamte ,, Offentlichkeit”



Was kann PR fiir KMU leisten?

= PR kann...

= Bestandskundenbindung und Neukundengewinnung starken
= Vertrauen bei Lieferanten und Partnern ausbauen

=  Mitarbeiter an das Unternehmen binden

=  Potentielle Mitarbeiter interessieren

= Politiker positiv stimmen

=» PR schafft Wert



Welche PR-Instrumente gibt es?

Print

Online

TV / Radio

Face-to-Face

Redaktionelle
Beitrage
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Imageanzeigen
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Social Media
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Events




Welche PR-Instrumente gibt es?

Beitrage

betreute Portale

Print Online TV / Radio Face-to-Face
Redaktionelle Zeitungen, Onllr:jezlflltunglfn, Regionales und Pressegesprache,
Fachzeitschriften redaktione nationales TV/Radio Interviews

Imageanzeigen

Print-Anzeigen

Online-Anzeigen

TV- und Radio-Spots

Corporate Kunden- und HTML-Newsletter, Unternehmens-TV
Publishing Mitarbeiterzeitschr. Blogs und -Radio
Imagebroschiiren Unternehmens- Website Imagefilm
broschiren
Social Media Facebook, Twitter,
Blogs, Wikis, Foren
Events Kunden- und

Mitarbeiterevents,
Messen, Vortrage




Spezielle Anforderungen in KMU?

= Budgets sind relativ klein

>

Schwerpunkt auf kosteneffiziente Mallnahmen

= Spezialisierte Mitarbeiter sind kaum vorhanden

>

>
>

Schwerpunkte auf MaBnahmen legen, die mit
vorhandenem Personal umsetzbar

ggf. Personal fortbilden

Schwerpunkte auf MalBnahmen, die mit glinstigen
externen Ressourcen realisierbar



Was bietet sich an fiir KMU?

= Eine Seite Anzeige im Managermagazin: 23.177,00 EUR
Eine Seite Anzeige in der Wirtschaftswoche: 25.200,00 EUR

= Fir 20.000 EUR bekommen Sie:
= 25 zweiseitige Fachartikel
= oder 40 Pressemitteilungen
= oder 2 Jahre PR-Rundumversorgung



Was bietet sich an fiir KMU?
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Worauf kommt es an, damit PR funktioniert?

= Beispiel: Pressemitteilung / Pressetext

= |st das Thema ,einer Pressemitteilung wiirdig“?
= News-Wert? + Relevanz?

= Zielgruppenorientiert schreiben und versenden
=  Wen interessiert das Thema?
=  Welche Aspekte interessieren besonders?

= Botschaften transportieren
= Wie sieht mein Kommunikationskonzept aus?
=  Welche Botschaften kann ich mit diesem Text transportieren?



Worauf kommt es an, damit PR funktioniert?

=>» Das interessiert den FT (und seine Leser) nicht.
= Aber die Fachpresse!




Worauf kommt es an, damit PR funktioniert?

Sie sind auf der Suche nach Neuigkeiten
Sie stehen unter Zeitdruck

Sie produzieren fiir den schnellen Konsum
Sie stehen im Wettbewerb untereinander

Sie berichten taglich Gber viele verschiedene Themen

Unternehmen

= Sachverhalt

= Korrekte Fakten

= Komplex

= Sachlich / abstrakt

A

VS.

v

A

v

A

v

A

v

Journalisten
= Story

= Plausibel
= Einfach

= Emotional / konkret



Worauf kommt es an, damit PR funktioniert?

=>» Das interessiert den FT (und seine Leser):




Worauf kommt es an, damit PR funktioniert?

=» Das macht der FT draus:



Anwenderberichte und Themenbeitrage

NET




Pressegesprache

NET

FINANCIAL TIMES DEUTSCHLAND




Online Communications

Breite Publikation Ihrer News im Web




Zusammenfassung

® PR schafft Wert fiir Vertrieb, Kundenbindung, Mitarbeitergewinnung usw.
= Intelligente PR fir KMU hat ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

= Basics zu Konzept, Aufbau, Sprache beachten — zielgruppenorientiert denken



Kontakt

Adremcom Unternehmenskommunikation

Dr. Markus Diehl

Hangstr. 29

D-96114 Hirschaid

Phone: +49 (0)9545-359-430

Fax: +49 (0)9545-359-693

E-Mail: markus.diehl@adremcom.de

Immo Gehde

Biberstr. 1

D-50519 Koln

Phone: +49 (0)221-99-28-171

Fax: +49 (0)221-99-28-172

E-Mail: immo.gehde@adremcom.de

mKoln

mNurnberg



