
Viele Kommunen bieten ihren
Bürgern die Möglichkeit, über
ein Formular auf der Homepa-
ge Kritik und Anregungen mit-
zuteilen. Oftmals dankbar für
diese Hinweise, greifen die
kommunalen Verwaltungen
vernünftige Belange gerne auf
und schaffen Verbesserungen
für ihre Bürger. Allerdings ha-
ben die Einwohner bei diesen
Lösungen keinen Einblick in

den aktuellen Stand ihrer An-
frage.

Die im November 2007 gegrün-
dete Softceed GmbH mit Sitz
im IGZ Bamberg entwickelt zur
Zeit ein Internetportal, über
das die Bürger alltägliche Är-
gernisse wie defekte Straßen-
laternen, Schlaglöcher oder
wilde Müllkippen ihrer Verwal-
tung mitteilen und sich an-

schließend über den
Bearbeitungsstand in-
formieren können.

Die Firma Softceed
konzipiert und entwi-
ckelt zukunftsweisen-
de Lösungen vor allem
für die Themen Porta-

le, e-Government, IT-Security
und Suche. Der Fokus liegt da-
bei auf einer innovativen tech-
nischen Umsetzung und einem
hochwertigen modernen De-
sign. Ein weiterer Tätigkeits-
schwerpunkt des Unterneh-
mens ist das Thema mobile Ap-
plikationen (z. B. iPhone-Apps).
„In den letzten Monaten haben
viele unserer Kunden verstärkt
nach mobilen Anwendungen,
sogenannten Apps, gefragt“,
freut sich Geschäftsführer Ja-
nusz Kwasniak. 

„Daher haben wir in diesem
Bereich massiv Know-how auf-
gebaut.“ So entwickelte Soft-
ceed beispielsweise in Zusam-
menarbeit mit den Brose Bas-
kets Ende letzten Jahres die of-
fizielle iPhone-App für den
deutschen Basketball-Meister,
die bei iTunes kostenlos herun-
tergeladen werden kann. Fans
haben damit einen schnellen
Zugriff auf alle Informationen
rund um ihren Lieblingsverein
(News, Tabellen, Spielergebnis-
se etc.). Das bisherige Feed-
back ist mit rund 2.000 Down -
loads und zahlreichen guten
Bewertungen bei iTunes rund-
weg positiv. 

e-Bürgerdialog 
für mehr Mitsprache
Die Softceed GmbH: Bürgerbeteiligung und Basketball
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